
Visa Concierge merupakan asisten pribadi digital berbaha-

sa Indonesia yang beroperasi 24 jam setiap harinya dan 

dapat menjadi panduan gaya hidup. Cukup kirimkan pesan 

melalui WhatsApp Visa Concierge, nasabah dapat meng-

akses berbagai layanan, fasilitas dan keutamaan eksklusif 

setiap harinya.

Scan QR di samping ini dan simpan 

nomor WhatsApp Visa Concierge 

dalam kontak telepon genggam 

nasabah dan nasabah dapat mulai 

rasakan mudahnya menjelajahi 

berbagai pengalaman menarik di 

seluruh dunia.

Sejumlah manfaat yang dapat dirasakan nasabah:

•

•

•

•

Kemudahan reservasi saat menginap di hotel atau 

bersantap di restoran favorit

Mendapatkan rekomendasi kegiatan rekreasi dan 

objek wisata setempat

Kemudahan menghadiri acara virtual dan kegiatan 

outdoor

Mendapatkan bantuan saat mengakses layanan 

kesehatan, bisnis dan gaya hidup, dan masih banyak 

lagi

Dirancang untuk memudahkan nasabah
dalam mengakses berbagai fitur dan layanan

Mengakses layanan reservasi 24 jam
berbahasa Indonesia melalui WhatsApp.1

Bantuan saat mengakses layanan
kesehatan, bisnis, dan gaya hidup4

Mendapatkan keutamaan dan manfaat
khusus, serta berbagai layanan eksklusif
lainnya

2

Mendapatkan berbagai rekomendasi dan
informasi lain yang jarang diketahui
banyak orang saat bepergian.

3

Lembar Fakta

Selamat Datang
di Visa Concierge



Kuliner

Lembar Fakta

Fitur
& Manfaat

Berikan nasabah Anda berbagai layanan luar biasa
dari Visa Concierge.
Nasabah dapat memilih layanan sesuai dengan
kebutuhan dan menerima bantuan dari tim ahli Visa.

Rekomendasi dan reservasi tempat

Konfirmasi cepat saat melakukan 
reservasi melalui Visa Concierge.

Penawaran dan keutamaan khusus 
sesuai periode promo saat bersantap 
di restoran.

•

•

•

Kesehatan*
Layanan dokter panggilan

Konsultasi dan evaluasi
kesehatan

Bantuan dan pengiriman uang tunai 
darurat

Bantuan evakuasi dan pemulangan 
pasien

Bantuan interpretasi di rumah sakit 

•

•

•

•

•

Hiburan & Rekreasi

Layanan spa butik dan kesehatan

Layanan tur lokal dan berbagai 
aktivitas lainnya

Akses prioritas saat menghadiri 
kegiatan dan pertunjukan tertentu

Akses ke acara olahraga dan ragam 
kegiatan lainnya

•

•

•

•

Perjalanan
Rekomendasi dan kemudahan 
reservasi untuk kegiatan rekreasi 
setempat

Kemudahan reservasi untuk stayca-
tion di 500.000 hotel mewah yang 
masuk dalam Visa Luxury Hotel 
Collection, didukung oleh platform 
Virtuoso dan Expedia

Mendapatkan layanan limusin beser-
ta supir untuk acara-acara khusus

•

•

•

Belanja & Hadiah
Penawaran khusus di situs
belanja favorit

Rekomendasi hadiah untuk kerabat 
dan keluarga

Asisten belanja virtual
 

•

•

•

Layanan Khusus
Layanan Bisnis:

Kemudahan reservasi:

Mendapatkan rekomendasi dan 
kemudahan reservasi ruang 
konferensi atau ruang pertemuan

•

Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi Account Executive Visa Anda.

Kami akan dengan senang hati membantu Anda dan nasabah Anda untuk menghadirkan
perjalanan yang lebih mengasyikkan dan menyediakan layanan yang luar biasa.

*Layanan Perjalanan & Kesehatan berlaku saat nasabah melakukan perjalanan dengan jarak melebihi 150km
dari tempat tinggal di negara asal untuk periode sampai dengan 90 hari perjalanan.
Untuk informasi lebih lanjut, silakan hubungi konsultan Visa Concierge


